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f) Los procedimientos de instrumentacion:

La Direccion General de Desarrollo Social considera el recurso en el Programa Operativo Anual y se opera en cuanto se autoriza el techo
presupuestal.

El interesado ingresa su solicitud por la ventanilla del Centro de Atencion de Servicios y Atencién Ciudadana (CESAC)

La Jefatura de la Unidad Departamental de Servicios Comunitarios recibe solicitud de las brigadas, revisa que la propuesta redna las
condiciones y la integra al calendario para su realizacion.

Se informa por escrito de la respuesta a los solicitantes.

g) El procedimiento de queja o inconformidad ciudadana:
A través de la Unidad Departamental de Quejas y Denuncias de la Contraloria Interna.
h) Los mecanismos de exigibilidad:

Con base en lo que establece el articulo 70 del Reglamento de la Ley de Desarrollo Social del Distrito Federal, los servidores publicos
tiene la obligacion de tener a ala vista del ciudadano los requisitos ,derechos, obligaciones y procedimientos para que los beneficiarios
puedan acceder a su disfrute y en caso de omision puedan exigir su cumplimiento a través del Centro de Servicios y Atencion Ciudadana
(CESAC) que canaliza la solicitud indicando fecha limite de atencion y da seguimiento con el &rea para saber el estado que guardan las
solicitudes de la ciudadania.

i) Los mecanismos de evaluacion y los indicadores:
Mecanismo de evaluacion:

Respuesta de la comunidad atendida

Reporte de cada brigada

Indicadores:
Impacto social: Nimero de personas atendidas

j) Las formas de participacion social:

La ciudadania participa de manera individual o grupal en los programas sociales, a través de sus solicitudes y propuestas, que canalizan en
la ventanilla del Centro de Servicios y Atencidn Ciudadana (CESAC) y en forma directa, son recibidas en esta Direccion General y
forman parte del diagnostico para elaborar el Programa Operativo Anual.

k) Articulacion con otros Programas Sociales

Los programas sociales a cargo de esta Direccion General son institucionales y se coordinan con las diferentes areas de la Delegacion y
otras dependencias.

Notas generales

“Este programa es de caracter publico, no es patrocinado ni promovido por partido politico alguno y sus recursos provienen de los
impuestos que pagan todos los contribuyentes. Esta prohibido el uso de este programa con fines politicos, electorales, de lucro y otros
distintos a los establecidos. Quien haga uso indebido de los recursos de este programa debera ser denunciado y sancionado de acuerdo con
la ley aplicable y ante la autoridad competente”.

IX-. REGLAS DE OPERACION PARA LA ENTREGA DE JUGUETES EN LOS FESTEJOS DE “DIA DE REYES”A NINAS Y
NINOS QUE HABITAN EN LA DELEGACION XOCHIMILCO.

Dependencia o entidad responsable del programa:

La Delegacion Xochimilco por conducto de las Direcciones Generales de Desarrollo Social y la Direccion Ejecutiva de Participacion
ciudadana.

Objetivos y alcances:
Otorgar gratuitamente un juguete a nifias y nifios de escasos recursos de entre 0 y 12 afios que habiten en la demarcacién con motivo de

los festejos del “Dia de Reyes”. Lo anterior, con el propésito de fomentar y preservar las tradiciones mexicanas evitando diferencias
sociales, abatir la discriminacion y propiciar la convivencia familiar.
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Metas Fisicas
Se beneficiardn a 38,005 nifias y nifios en los festejos de Dia de Reyes.
Programacion Presupuestal:

Para este programa se destinaran $4,800,000.00) para el 2010.
Requisitos y procedimientos de acceso:

La entrega de juguetes a nifias y nifios sera gratuita y para ser beneficiario de este apoyo se deberan cubrir los siguientes requisitos:

1.- Que las nifias y nifios tengan de 0 a 12 afios.

2.- Que la nifia o nifio sea habitante en la Delegacién Xochimilco

3.- Acudir personalmente en la fecha y horario indicado para la entrega recepcion del juguete mismo que se efectuard de acuerdo con el
programa que se tiene establecido para tal efecto.

4.- Se hara Unicamente la entrega de un juguete por nifia o nifio.

La Delegacién Xochimilco a través de las Direcciones Generales de Desarrollo Social y la Direccion ejecutiva de Participacion
ciudadana, coordinaran la entrega de los juguetes a los nifios que asistan a los eventos que se llevaran a cabo en las diferentes colonias de
las siete direcciones territoriales de esta demarcacion, los cuales se realizaran en los primeros veinte dias naturales del mes de enero del
afio en curso.

Procedimientos de queja o inconformidad ciudadana:
El ciudadano que desee inconformarse o interponer su queja, debera hacerlo por escrito dirigido al titular de la Direccion General de
Desarrollo Delegacional, cumpliendo con las formalidades que establece el articulo 44 de la Ley de Procedimiento Administrativo del

Distrito Federal.

El titular de la Direccién General de Desarrollo Delegacional, respondera por escrito a quien interponga su queja o inconformidad tal y
como lo establece el articulo 120 de la Ley de Procedimiento Administrativo del Distrito Federal.

Mecanismo de exigibilidad:

Con base en lo que establece el articulo 70 del Reglamento de la Ley de Desarrollo Social del Distrito Federal, los servidores publicos
tiene la obligacion de tener a ala vista del ciudadano los requisitos ,derechos, obligaciones y procedimientos para que los beneficiarios
puedan acceder a su disfrute y en caso de omision puedan exigir su cumplimiento.

La Delegacién Xochimilco a través de las Direcciones Generales de Desarrollo Social y la Direccion ejecutiva de Participacion
ciudadana, haran la entrega de juguetes en forma gratuita, atendiendo a la disponibilidad de los recursos financieros y que para dicha
causa se tienen destinados.

Mecanismo de evaluacién y los indicadores:

La Delegacién Xochimilco por conducto de las Direcciones Generales de Desarrollo Social y la Direccién ejecutiva de Participacion
ciudadana | evaluara la cantidad de juguetes entregados para determinar el grado de cobertura del programa. Los indicadores cuantitativos
del programa seran el nimero de nifias y nifios beneficiados y el porcentaje de cobertura.

Formas de Participacion Social:

No aplica

La articulacion con otros Programas Sociales:

No aplica.

Notas generales

“Este programa es de caracter publico, no es patrocinado ni promovido por partido politico alguno y sus recursos provienen de los
impuestos que pagan todos los contribuyentes. Esta prohibido el uso de este programa con fines politicos, electorales, de lucro y otros

distintos a los establecidos. Quien haga uso indebido de los recursos de este programa debera ser denunciado y sancionado de acuerdo con
la ley aplicable y ante la autoridad competente”.





